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トラブル防止のため必ずご確認ください
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メニュー画面の構成

トーク画面下部のメニューから操作を行います。

※実際の画面イメージ



キャンセル（欠席）期限

左上のボタンから操作

下記の時間を過ぎると、システムでの欠席不可となります。

テキストメッセージでご連絡をお願いします（1回分消化となります）。

ご注意ください
時間ギリギリは通信ラグ等の危険があります。
余裕を持って操作してください。

① [19:30~]

17:30
まで

② [21:10~]

18:30
まで

キャンセル待ちの方もいらっしゃることもありますので、

あらかじめ欠席することがわかっている場合は、前日以前のご連絡にご協力をお願いいたします
ご協力のお願い：



振替・単発予約

中央上のボタンから操作

参加するコマをお選びください。

満員の場合はキャンセル待ちの登録もできます。

※キャンセル待ち欠席者が出た場合は自動で通知が行き、自

動繰り上げになります。

振替連絡

単発参加

その際に振替チケットがなかった際は自動で「単発」受講
となります。お気をつけください。

非会員単発の方もこちらから登録をお願いいたします！
※体験の方はテキストメッセージをお送りください。

登録できる振替予約は２枠まで（キャンセル待ちは可）です。
キャンセル待ち繰り上げ時、２枠以上の振替となる場合はスキッ

プされてしまいますのでお気をつけください。



【最重要】振替チケットの有効期限

原則：発行から6ヶ月

右上のボタンから確認

• 期限を過ぎると自動消滅します。
• 期限切れチケットの復活はできません。
• 右上のボタンでこまめに確認を！

これまでのチケットについて

これまでは、運営体制の都合上把握しきれていませんでしたが、

2月9日を基準日として、2/9まで保有されているチケットは

下記の期日まで有効とします。

（レッスン実施日）

2026年８月８日（金）



操作時のトラブル防止

①「完了メッセージ」を必ず確認してください

※「会員情報が見つかりません」と出た場合は、連携切れの可能性があります。

テキストメッセージで水上までお問い合わせください。

振替チケットの確認等システムと連動しているので、

ボタンをタップしてから３秒～５秒程ラグがあります

誤作動防止のため連打しないでください

LINEのトーク画面に

完了通知が届くのを確認

ここまで確認して完了です

②ボタンの連打タップはしないでください



お問い合わせ・その他の連絡

システム操作以外の件や、トラブルのご連絡は

これまで通りテキストメッセージは利用できるので、ご利用ください。

出欠以外の自由・ご相談

通常のLINEと同様に

メッセージを入力して送信

エラー・トラブル時

放置せずにご連絡ください。

画面のスクショがあるとスムーズです。
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